Runecast ile Log Analizi Nasil Yapilir?

Runecast sayesinde VMware ortamlarini daha verimli bir sekilde izledigimizi ve bunun bize ciddi
zaman kazandirdigi konusunda zaten daha dnceki makalelerimde bilgi vermistim. Bu yazimda
ise, Runecast ile log analizinin nasil yapilacagi ve bunun bize sagladigi faydalardan
bahsedecegim. Runecast kullaniyorsaniz 2 farkl yontem ile log analizi yapabilirsiniz. Log KBs
Discovered ve Log Inspector segenekleri ile VMware ortamlarinizi log analizini proaktif olarak
yapabilirsiniz. Zaten Runecast’in en blyuk 6zelliklerinden birtaneside altyapinizi proaktif olarak
izleyebilmesi ve belirli otomasyonlar sayesinde zaman tasarrufu yapmasidir.

Log KBs Discovered:

Bu 6zellik sayesinde, tam zamanli ve anlik olarak izlenir. Log dosyalariniz igerisinde error ve
warning baslikh loglar VMware KB’leri ile karsilastirilir. Bunun neticisinde altyapinizda bulunan
hata log’unun ¢6zimdi ile ilgili log karsiniza getirilir. Yani hemen soyle bir 6rnek verelim.
Altyapinizda storage ile ilgili bir iletisim sorunu var. Bunun neticisinde vmkernel loglari
icerisinde APD ve PDL loglari gériyorsunuz. Bu tarz durumlarda ortaminiza ¢ok acil bir sekilde
mudahale edilmesi gerekir. Aksi halde virtual machine’ler dahil tim sanallastirma altyapinizi
kaybedebilir veya erisilmez duruma getirebilirsiniz. Sorunlar ilk olarak kiglk bir sekilde baslar ve
farkina varmazsiniz.

Bu sorunlar ilerledikge artik altyapiniz galismaz duruma gelmeye baslar. iste tim bu siiregleri
yasamak istemiyorsaniz altyapinizi proaktif bir sekilde izlemeniz gerekiyor. Eger isiniz sadece
VMware degil ve gunluk hayatta IT tarafinda farkh farkh konular ve igler ile ugrasiyorsaniz
altyapinizi 3party bir tool ile izlemeniz gerekiyor. Clnkl bu sorunlar basiniza geldiginde eger
incelemeye baslarsaniz ciddi anlamda vakit kaybedersiniz. Vakit kaybinin olmasi ise

altyapinizda daha uzun kesintiler yagsamaniza sebep olacaktir.



Log KBs Discovered 6zelligi log dosyalari ile KB makaleleri ‘nin korelasyonuna dayali bir
¢6zUmdur. Log’larin igerikleri VMware KB makalelerinde surekli olarak aranir ve karsiniza en
uygun sonuglar gelir. Yukarida bahsettigim log dosyalari icerisinde tek tek veri aramanizi ve
bunun neticesinde olugsacak zaman kaybini Runecast ortadan kaldirir.

Log Inspector:

Bu 6zellik sayesinde VMware KB‘lerde belgelenen sorunlarin yani sira Runecast, loglarin bir
soruna isaret edebilecek yaygin hata mesajlarini filtreler ve etiketler. Etiketli loglar veya log
icerikleri diyelim, ydnetici tarafindan incelenebilecek bir gegcmis grafikte gdsterilir. Log tablosunun
altinda daha kiguk bir navigasyon tablosu bulunur. Navigasyon tablosu, gérintilenen loglarin
zaman arahgini degistirmek i¢in kullanilabilir.

Log Inspector izeirnde sizin belirlemis oldugunuz kelime dbeklerini aratabilir ve bunlari tarih
araliklar halinde siralayabilirsiniz. Ben genellikle Error ve warning kelimelerini aratarak burada
kargsima gelen sonuglari inceliyorum. Ancak tabiki siz yasamig oldugunuz sorunlara bagh olarak
farkli kelime 6beklerinide aratabilirsiniz.

Log KBs Discovered 6zelligini kullanmak icin Runecast’a login olduktan sonra sol bolimde yer

alan Log KBs Discovered butonuna giris yapiyoruz.?
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Runecast ile Log Analizi Nasil Yapilir? Log KBs Discovered bélimunu acgtigimizda karsimiza
direk altyapimizda olusan sorunlar ve bunlarin ¢éztmleri ile ilgili olan VMware KB’lerini
goruyoruz. Burada elbette Gnem derecesine gore sorunlar siniflandirilmis durumdadir.
Yukaridaki 6rnekte Emulex network kartinin down oldugu gérultyor. Bunun ¢dzUmdu ile ilgili olan
KB’yi Reference bdlimunden gdrebilirsiniz.

https://kb.vmware.com/s/article/50106632

Aslinda bu 6érnekte yer alan sorununda ¢6zimu driver ve firmware ile ilgili. E§er Runecast
kullaniyorsaniz HW Compatibility b6liminden log ve driver uyumsuzluklarini gérebilir ve

bdylece bu tarz sorunlarin éniine gegebilirsiniz.
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Eger yukaridaki uyarinin hangi log’a gére bulundugunu merak ediyorsaniz Findings bolimine
giris yapabilirsiniz. Bu boélimden KB'yi adresleyen loglari gorebilirsiniz. Burada yer alan saat
araligina gore, eger isterseniz Log Inspector kullanarak loglarin detaylarinada bakabilirsiniz.
Log Inspector bolumune giris yapmak igin Runecast’a login olduktan sonra Log Inspector

butonuna basiyoruz.


https://kb.vmware.com/s/article/50106632
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@timestamp
hostname
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message-syslog cpul NG: NMP: nmp_DeviceRetryCommand:133: Device ‘mpx.vmhbal:C0:T0:LO™: awaiting fast path state update for fallover with /0 blocked. No prior reservation exists on the device.
predicate nmp_DeviceRetry

issue NWP

ommand

wezen-esxi70-2 vmkwarning cpu1:131271 WARNING: NMP: nmp_DeviceStartLoop:740: NMP Device “mpx.vmhbat:CO:TO:LO" is blocked. Not starting 1/ from device.
wezen-esxi70-2 vmkwarning Cpu1:131094MARNING: NMP: nmpCompleteRetryForPath:357: Retry cmd 0x1a (0x452240b0880) to dev "mpx.vmhba:CO:TO:LO" failed on path "vmhba1:CO:TOLO" H:0X0 Di0K2..
weien-si70-2 vmkwarning CpUT:131271WARNING: NMP: nmp_SelectPathandissueCommand:5599: PSP selected path "vmhba1:CO:TOALO" in a biad state (standby) on device "mpx.vmhbat:Ca:TOLO

bdélimine girdigimizde karsimiza birden fazla log gelecektir. Burada yer alan search
bolimunden belirli kelime dbeklerini aratabilir ve boylece log igerisinde bu kelimelerin gegip
gecmedigine bakabilirsiniz. Ornegin ben yukarida vmhba kelimesini aratiyorum. Bunu yapmamin
sebebi aslinda storage tarafinda olumsuz sayilabilecek bir log var mi bunu kontrol etmek
istememdir.

vmhba yazdigimda karsima asagidaki gibi bir log geldi.

cpu1:131271)WARNING: NMP: nmp_DeviceRetryCommand:133: Device
“mpx.vmhba1:C0:T0:L0”: awaiting fast path state update for failover with 1/0O blocked. No
prior reservation exists on the device.

Karsiniza ¢ikan bu log igerigini isterseniz internette arastirabilirsiniz. Ancak burada karsiniza
gelen veriler eger 6nemli ise ayni zamanda Log KBs Discovered bélimuinde de yer alacaktir.
Runecast sayesinde VMware altyapiniz ugtan uca proaktif olarak izleyebilir ve sorunlariniz hizli
bir sekilde tespit edebilirsinz.

Runecast Vmware Analyzer — Tirkiye Distribtor firmasi “OTD Bilisim” satis

ekibi otd.salesgrp@onlineteknikdestek.com ile iletisime gegebilirsiniz.



https://www.runecast.com/
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