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Sirket
NEAR EAST BANK LTD

Websitesi

www.heareastbank.com

Endiistriyel
Bankacihk
Yeri

Kuzey Kibris

Calisanlar
~300

Genel Bilgiler

Near East Group
blnyesinde yer alan Near
East Bank, Kuzey Kibris’'ta
global musterilerine en
yuksek kalitede finansal
Urtinler ve hizmetler
sunmaktadir.

“Runecast Analyzer,
glivenligimizi
iyilestirerek ve
uygunlugumuzu
sadlayarak riskleri
hafifletmemize yardimci
oldu. Ayni zamanda su
anda gerekli oldugunda
uygunlugumuzu
kanitlayabiliyoruz.”
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Runecast daha onceki
BT operasyonlarinda
sorun giderme icgin
harcanan siireyi %90
oraninda azaltmaktadir

Ozet

Egitim, Finans, Saghk, Sanayi, Turizm, Tarim ve Hayvancilik,
Bilim ve Teknoloji ve Kiiltiir ve Sanat alanlarinda faaliyet
gosteren Near East Group 2020 yih itibariyle toplam 2.10
milyar USD varhga sahiptir ve Kuzey Kibris’taki en biiyiik ve
kapsamh bir 6zel sirket oimanin hakh gururunu yasamaktadir.

Near East Bank 25 yil 6nce Near East Group’un bir parcasi
olarak kurulmustur ve kuruldugundan beri uygulanan etkili ve
siirdiiriilebilir bilyiime stratejisi sayesinde faaliyet gosterdigi
tiim alanlardaki pazar payini artirmaya devam etmektedir.
Near East Bank bir istisna olarak yetenekli ve dinamik insan
kaynaklar becerileri, kaliteden 6diin vermeden sunulan iiriin
ve hizmetler ve benimsedigi miisteri odakh hizmet yaklagimi
sayesinde her gecen giin Kuzey Kibris’in bankacilik
sektoriinde yiikselen bir pozisyona sahip olmaktadir.

Banka, diinya genelinde Kuzey Kibris bankalan arasinda en
yiiksek biiyiimeye sahip bilanco varhklan ile bilinmektedir ve
Tirkiye’de Temsilcilik agcmak iizere Tiirkiye Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan izin alan ilk Kuzey
Kibris bankasidir.

Bu proje icin Near East Bank’in BT Grup Miidiirii Renan Avni
ve Sistemler Yoneticisi Zeka Baydar ile ve ayni zamanda Near
East Technology Satis Oncesi Midiirii Simon Tekniker ile
goriustik.
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ONEMLI HUSUSLAR

Runecast bir haftada 30+
sorunu ortaya cikarmistir
(bazilan Kritik veya Biiyiik)

Ekip su anda sorunlan
proaktif bir sekile
cozebilmektedir

Mevcut kadroyu daha
verimli bir sekilde
kullanabilir

Reaktif sorun gidermede
%90 oraninda zamandan
tasarruf edebilmektedir

Riskli azaltir, giivenligi
iyilegtirir, uygunlugu
saglar

Ayarlanabilir raporlama
secgenekleri uygunluk
saglar

BT operasyonlarindan
daha fazla deger
saglamak icin zaman
yaratilmigtir
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Zorluklar

Near East Bank’taki BT ekibi vSAN ve vSphere’in yani sira
13 ESXi sunucusuyla birlikte 2 vCenter kullaniyordu.
Bolgedeki profesyonel insan kaynaklan anlamindaki genel
yetersizlik nedeniyle, hizli kritik olay ¢6ziimlerinin bile en
iyi olarak reaktif bir sekilde yapildigini biliyorlardi.
Sanallastirma altyapisi bakimina daha proaktif bir sekilde
yaklasmaya bagslamak icin bu paradigmanin kontroliinii
ele gecirmeleri ve bunu degistirmeleri gerekiyordu.

Reaktif yaklasimi geride birakmaya yonelik ilk adim
seffaflik ve farkindalik eksikliginin oldugunu fark
etmeleri - 6rnegin, BIOS, siiriiciiler ve donanim yazilimi
diizeylerinin giincel ve VMware sunuculari ile uyumlu
olup olmadigi - ve bu durumun yeterince uygun
olmadigina karar vermeleriydi.

Sn. Avni bu konuyla ilgili olarak “Bankacilik sektériinde,
en bilyiik 6nemi sundugumuz hizmetlerin giivenligine
gosterdigimize dair miisterilerimizi temin etmek istiyoruz”
ve “ayni zamanda uygunluk durumunun daha kati
yonetmelikler ile degismesi halinde cok éncesinden
hazirlikh olmak istedik” demistir.

Gerekli durumlar bakimindan, Near East Bank’taki BT
ekibinin bir sekilde is devamhihgini siirdiirebilecegini ve
bir sistem arnizasi halinde felaketten kurtarma planina
sahip olabilecegini dogrulamalar gerekiyordu. Bunun
cevabi, kendileri de karar verdigi lizere en iyi uygulamalar
ve glivenlik 6nlemlerine uygun hareket edilmesine dair
proaktif denetimlerin kaydini gosterebiliyor olmalan
olacakti.

Sn. Avni sozlerine sunlan ekledi, “Banka olarak, riskten
kacinarak sistemlerimizin hem diizenleyici bakis
acisindan hem de kendi kurumsal yonetimimiz agisindan
uygunlugunu saglamamiz gerekiyordu. Bunu genellikle
coklu araclarla yonetiyorduk, bu da olduk¢ca zaman ve
caba gerektiren bir durumdu ve yetersiz kaliyordu,
dolayisiyla bizi bu talepleri yalnizca reaktif bir sekilde
yonetmeye sevk etmisti.”
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Runecast Vaka Calismasi gozum

E@ NEAR EAST BANK BT ekibi icinde bulunduklari durumu hizmet saglayicilari
olan Near East Technology ve giivendikleri Tiirk teknoloji
gt O dagitim ortaklarn ve ayni zamanda Runecast Ortak Ag: iiyesi
\m OTD olan Online Teknik Destek (OTD) ile goriistii. Runecast
7 e Analyzer’in ideal ¢6ziim olacagina karar verildi. OTD birkac
TECHNOLOGY oo BiLIsin hafta siire ile kurulum ve kavram kanitlama destegi (PoC)

verdi ve daha sonra yazilimi liretime dagittilar.

Sn. Baydar konu ile ilgili olarak sunlan séyledi, “Dagitmamiz
ve 6grenmemiz yalnizca birka¢ saatimizi aldi.” “Runecast
gordiigiimiiz her seyiyle kapsamh olan ve coklu araglar ve
arayiizler kullanmak zorunda kalmadan ihtiyaclarimizi
karsilayan tek iiriin. Bize net bir panel sunar ve bilmemiz
gerekenleri proaktif bir sekilde raporluyor, yani sezgisel
arayiizii ve kritiklik karar seviyesi icin trafik 1s1g1 renk
kodlama sistemi sayesinde her sey daha kolay bir hale
geliyor.”

Kendisine siireklilik halinde seyreden problemler icin
Runecast Analyzer’1 nasil kullandiklar soruldugunda Sn.
Baydar su sekilde cevapladi, “Giincel kalmak ve kendi
kurumsal standartlarimiza ve bir bankacilik kurumu olarak
uymamiz gereken diizenleyici standartlara uygun hareket
etmemizi saglamak icin hem donanim, hem de platform
acisindan sistemlerimizi proaktif bir sekilde izliyoruz.”

Faydalar

Yalnizca tek bir haftada, Runecast Analyzer 2 ‘kritik’, 19
‘onemli’ ve 12 ‘orta dereceli’ sorun dahil olmak ilizere,
sistemin stabilitesini bozabilecek veya sistemi aksakhga
ugratabilecek sorunlari ortaya cikardi. Neyse ki, bu
sorunlarin highiri dogrudan Kuzey Kibris kanunlarina
uygunluk ile ilgili degildi, ancak BT ekibinin diizeltmek
istedigi alanlar ile ilgiliydi.

Bankanin BT ekibi su anda ek personele ihtiya¢c duymadan
bu sorunlar énceliklendirmek ve proaktif bir sekilde
cozmek icin gerekli olan seffafliga sahiptir. Ekip su anda
bolgelerinin insan kaynaklar acigi nedeniyle aci cekmeden
mevcut personelinden verimli bir sekilde faydalanabildikleri
icin bu durum o6zellikle ekip icin oldukca degerlidir.
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Runecast Vaka Calismasi Ozellikle bélgelerinde BT personeline yiiksek bir talep s6z
konusudur ve Sn. Avni Runecast’in artik personel calisma

E@ NEAR EAST BANK siiresinden bilyiik oranda tasarruf ettiklerini ifade etmistir.
“Runecast Analyzer BT ekibimize daha onceki reaktif

\m Pt sorun giderme islemleri icin harcanan siire ile ilgili olarak

\ OTD %90 oraninda bir zaman kazandirdi. Sorunlar sorun

NEAR EAST \m olmadan dnce proaktif bir sekilde tespit ederek ve ¢é6ziime

kavusturarak kayda deger bir zaman tasarrufu saglamistir.

Sn. Avni, “Banka olarak, sistematik sekilde tedbirliyiz”
dedi ve ekledi, “Runecast Analyzer giivenligimizi
iyilestirerek ve uygunlugumuzu saglayarak riskleri
hafifletmemize yardimci oldu. Ayni zamanda su anda
gerekli oldugunda uygunlugumuzu kanitlayabiliyoruz.”
Runecast Analyzer’in ayarlanabilir raporlama
secenekleri Near East Bank’a ihracg edilebilir tam bir
yillik bir gecmis saglar. “Runecast bize olmamiz gereken
yerde iyi goriindiigiimiize dair goniil rahathig: ve giiven
kazandirdi.”

Runecast’in kullanimi ile ilgili bagka sirketlere
verebilecekleri tavsiyeler soruldugunda, Sn. Avni sunlan
soyledi, “Runecast Analyzer BT personelinizin risk
hafifletme ve diger bakim projeleri iizerinde reaktif olarak
calisarak harcadig: zamani etkili bir sekilde azaltmak icin
kullanilabilir, bu sayede BT operasyonlarindan cok daha
fazla verim alacak kadar zaman fazlahgi yaratabilirsiniz™.

Runecast Analyzer ile Tasarruf Edilen Maliyetler

e Daha 6nceki sorun giderme islemleri icin harcanan siirenin
%90 oraninda azalmasi

e Sorunlan proaktif bir sekilde tespit edip gidererek
kayda deger bir zaman tasarrufu

e Giivenlik ihlali durumunda itibari hasara iliskin
hesaplanamayan potansiyel maliyetler

Value-Added Distributor
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